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1 Introducao

A construgdo do Barémetro de Monitorizagdo constitui um
elemento-chave do processo de acompanhamento e
avaliacdo do Programa de Regeneracdo Urbana da
Cidade de Estarreja.

Pretende-se que a avdliagdo acompanhe a

implementacdo dos projectos, podendo prolongar-se para

além deles, conjugando momentos de auto-avaliacdo
com momentos de avaliagcdo por um grupo externo de
aconselhamento.

O Bardmetro de Monitorizacdo permite estabelecer relacdes de causa-efeito, alinhando
objectivos e politicas com os projectos e outros factores externos com impacto na
comunidade, permitindo assim identificar dreas em que as politicas sdo mais ou menos
eficazes relativamente aos objectivos estabelecidos.

Este documento corresponde ao Deliverable 5. Documento sintese com a definicdo do
bardmetro de monitorizagdo EcoEstarreja e dos mecanismos de recolha de informagdao,
infegrado na Fase 3. Definicdo da Estratégia e Plano de Accdo, da implementacdo do

Projecto 6. Observatério EcoEstarreja.

1.1 Objectivo geral

O barémetro de monitorizagdo EcoEstarreja tem como objectivo avaliar a execucdo do
Programa de Regeneracdo Urbana da Cidade de Estarreja e efectuar um balanco entre
resultados alcangados, na sua acepcdo alargada, e metas inicialmente estabelecidas. Esta
avaliacdo tem uma natureza interactiva, procurando agregar a avaliagcdo da coeréncia
global do Programa, elaborado inicialmente, com a avaliacdo que acompanha a sua
vigéncia.

As baterias de indicadores definidas, componentes fundamentais do bardmetro, deverdo
ser demonstrativas da situacdo do Municipio e da sua evolucdo em matéria de

Regeneracdo Urbana.

1.2 Objectivos especificos

Este documento visa:

Criar um processo objectivo de avaliacdo da eficdcia e eficiencia da
implementacdo do Programa de Regeneracdo Urbana da Cidade de Estarreja;

Melhorar a conducdo e gestdo do Programa de Regeneracdo Urbana e dos

projectos, com afinacdo dos mecanismos de auto-correccdo;
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Garantir a adesdo dos agentes locais, designadamente através da demonstracdo

dos resultados;

Melhorar os processos de disseminacdo da informacdo e de promocdo da

participacdo publica;
Contribuir para o acréscimo de competéncias na gestdo de projectos;

Contribuir para uma cultura de recolha sistemdatica de dados e de reflexdo e

prestacdo de contas;

Disseminar boas prdticas de revitalizacdo do ambiente urbano.

1.3 Abordagem metodolégica

A criagdo do barémetro de monitorizagdo inclui a proposta de mecanismos de recolha e
avdliagdo dos resultados. A avdliagdo e monitorizagdo do Programa de Regeneracdo
Urbana pretende averiguar os efeitos das actividades desenvolvidas sobre a comunidade e
a sua adequacdo aos objectivos do Programa.

O desenvolvimento da bateria de indicadores para o Regeneracdo Urbana € um processo
demorado e interactivo, que necessita de recursos e tempo adequados.

Assim, para que o esforco de monitorizacdo das actividades se fraduza em resultados
adequados & realidade da administracdo local e do territério de Estarreja, o processo de
construcdo da bateria baseou-se num conjunto de principios:

A integragdo no sistema de planeamento estratégico da Cidade, através da
estrutura técnica do Municipio, para que se constitua num instrumento de apoio &
decisdo no sentido de responder a questdes como “onde estamos?”, “onde

gueremos estare” e “como I&d chegamos?2”);

O apoio e envolvimento do quadro executivo € a previsdo da participacdo e
envolvimento da comunidade local;

A definicbdo de momentos frequentes de reapreciagdo relativamente as
necessidades do Programa de Regeneracdo Urbana.

A divulgagdo dos resultados deve ser vista como um instrumento de mobilizagao da
participagao e envolvimento dos cidadaos, em que estes sGo vistos como parceiros em vez
de publico-alvo.

De acordo com a metodologia adoptada pelo QREN, os indicadores dividem-se em
indicadores de realizacdo, resultado e impacto. Os indicadores de realizagdo destinam-se a
medir o produto material, gerado directamente pelas diversas intervencdes do Programa
(inputs). Os indicadores de resultado destinam-se a medir os efeitos directos da insercdo dos
inputs sobre os beneficidrios, podendo reflectir-se de forma material ou imaterial. Estes
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indicadores sdo adequados para a avaliacdo que se pretende no decurso do
acompanhamento estratégico do Programa, na medida em que constituem orientacdes
quantitativas para a auto-correccdo permanente do processo de intervencdo, no sentido
de garantir o correcto desenvolvimento das actividades programadas. Por sua vez, os
indicadores de impacto constituem métricas das consequéncias globais que decorrem da
infervencdo, pois medem os efeitos multiplicadores a longo prazo € num ambito
relativamente abrangente. Estes indicadores constituem métricas adequadas para a
afericGo dos reais efeitos da infervencdo sobre a comunidade de Estarreja, apresentando
assim uma correlacdo importante e decisiva com os objectivos gerais, permitindo avaliar o
seu cumprimento.

No sentido de simplificar o estabelecimento de metas, foram definidas metas dindmicas que
ao longo do periodo de implementacdo do Programa de Regeneracdo urbana serdo

aferidas.
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2 Resultados esperados da Regenera¢ao Urbana

Com o objectivo de renovar e transformar a Cidade num
espaco sustentdvel de referéncia, mantendo-a como
drea privilegiada de encontro e o centro das dindmicas
socioculturais e econdmicas do Concelho, o Municipio de
Estarreja decidiu apostar na qualificacdo dos espacos

publicos e do ambiente urbano e na mobilizacdo de

todos os agentes locais em torno de uma estratégia
infegrada de desenvolvimento urbano sustentdavel. A
Regeneragcdo Urbana de Estarreja possui, para além dos elementos visiveis de intervencdo
no espaco publico, uma componente intangivel de promog¢do da cidadania participativa
e partilha de ideias pela constituicdo de um plataforma de participacdo e didlogo.
A populacdo abrangida pela intervencdo serd toda a populacdo residente na freguesia de
Beduido (cerca de 7800 habitantes) e mesmo de todo o Concelho (28282 habitantes),
devido ao facto de a Cidade de Estarreja, e em particular esta drea, se assumir como um
polo de dinamizagdo concelhia.
A intervencdo na Cidade afigura-se ndo como um projecto singular, do ponto de vista da
aposta municipal na valorizacdo infegrada da Cidade, mas sim como um projecto de
continuidade, sustentado pelas vdrias intervencdes levadas a cabo no espaco urbano. A
crescente introdugdo do conceito de sustentabilidade nas politicas de planeamento e
gestdo do desenvolvimento preconiza um novo caminho e uma nova imagem para o
Concelho. A Cidade é um elemento chave deste novo ciclo, como tal, o enquadramento
estratégico da Operacdo Individual para a regeneracdo urbana na Cidade de Estarreja,
estd alinhado com os novos paradigmas da sustentabilidade e inclusdo, concretizados no
desenvolvimento do conceito de “ECOCIDADE". Esta estratégia vem concretizar o objectivo
de alteracdo daimagem preconcebida da Cidade, ainda muito ligada & industria quimica.
Pretende-se afirmar a drea de intervencdo como:

¢ Um interface entre o espago urbano consolidado e o espaco natural de usufruto

publico;
¢ Um espago de dinamizagao social (cultural e desportiva).

Deste modo, a Visdo para a Regeneracdo Urbana é definida do seguinte modo:

Estarreja, um exemplo de sustentabilidade.

A Visdo constitui o quadro de referéncia estratégico para as intervencdes de regeneracdo
urbana, pretendendo-se que, pela plena intfegracdo do conceito “ECO”, Estarreja seja
progressivamente uma Cidade modelo de sustentabilidade, pelas suas caracteristicas no
gue diz respeito d qualidade do espaco urbano quer pela mobilidade, pela qualidade de
\vido, pela qualidade visual, pela inclusdo, pela dinamizacdo sociocultural e
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infroducdo generalizada dos principios da sustentabilidade em todas as linhas de

desenvolvimento da Cidade.
Identificados os paradigmas de desenvolvimento e a sua aplicacdo na estruturacdo do

programa de accdo definem-se os seguintes objectivos:

e Objectivo 1 - Alavancar a projecgao da Cidade. Refor¢co da identidade e melhoria
da imagem, garantindo um ambiente propicio aos investimentos, & inovacdo e ao
aumento do emprego pela qualificacdo das funcdes existentes e atraccdo de
novas fungoes;

e Objectivo 2 - Valorizar os espagos urbanos. Criacdo de espacos publicos para
todos, confribuindo para a sustentabilidade, facilitando a inclusGo e a afraccdo e
fixacdo de pessoas e empresas;

e Objectivo 3 — Melhorar a qualidade de vida. Pela melhoria da mobilidade, estimulo &
prdatica desportiva e a utillizacdo dos espacos publicos para lazer e recreio,
proporcionando o aumento do bem-estar da populacdo;

e Objectivo 4 - Dinamizar a vertente social. Incentivar & participacdo de todos
(sectores empresarial, ensino e sociedade civil) na dindmica concelhia e na
infegracdo do conceito "ECO".

A concretizacdo da estratégia integrada de desenvolvimento é efectuada de modo
transversal as prioridades estratégicas, através da implementacdo de um conjunto de
projectos mobilizadores que constituem a operacdo de qualificacdo do espaco publico e
do ambiente urbano:

e P1. Qualificacdo do espaco cenifral da Cidade - Pedonalizacdo dos acessos
contiguos aos Pacos do Concelho;

e P2. Ponte Pedonal/Cicldvel do Parque do Antud;

e P3. Viver o Parque - Projecto de Equipamento e Promo¢do de Utilizacdo do Parque
Municipal do Antud;

e P5. lluminacdo da Area de Intervencdo com recurso a fontes renovdveis ou eco-

eficientes;

P6. Observatoério “"EcoEstarreja’;

P7. Contencdo e arranjo da margem sul do rio Antud;

P8. Programa de Promocdo da EcoCidade;

P9. Remodelacdo da Piscina Lurdes Breu (PLB) Avaliacdo e monitorizacdo da

Regeneracdo Urbana.

A avaliagdo da Regeneragdo Urbana é importante que assuma a componente do processo
de modo a que se garanta o correcto desenvolvimento das actividades programadas.
Neste Gmbito é importante avaliar as trés fases de projecto com maior projecgdo para o
puUblico:

Estratégia de Promocdo e Divulgacdo;

Semindrios de Participacdo EcoEstarreja;
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Para cada fase serd construida uma bateria de indicadores, destinada a permitir
estabelecer metas de realizacdo e monitorizar o sucesso de implementacdo do Programa

de Regeneracdo Urbana da Cidade de Estarreja.

municipio | |

ESTARREJA




D5. Documento sintese com a definicdo do baréometro de monitorizacdo EcoEstarreja e dos mecanismos de recolha de

informacado

3 Avaliagdo e Monitorizagao da Regeneragao Urbana

3.1 Estratégia de Promogdo e Divulgagdo

No dmbito do Programa de Regeneracdo Urbana da Cidade de Estarreja, foram
desenvolvidos materiais de promoc¢do e divulgacdo. Neste dmbito importa monitorizar os
seguintes indicadores de realizagdo:

Tabela 1: Indicadores de realizagdo da carteira de projectos.

INDICADOR % FONTE METODO DE RECOLHA

NUmero de visitas & pdgina web do

5000 ME Gestdo Website CME
Projecto
NUmero de brochuras distribuidas 1000 SPI CME
RS sl dempioac id ok iant i SBoc) B0 NGV Gestdio Website CME
Praticas EcoEstarreja
NUmero de referéncias em meios de Andlise Jornais Locais e
S . N 75 CME SO
comunicagdo locais e regionais Regionais; Radios
m NUmero de sugestoes recebidas 100 CME Gestdo Website CME
m NUmero de questiondrios recebidos 300 CME Gest@o Website CME

3.2 Semindrios de Participagdo EcoEstarreja
A realizacdo dos Semindrios de Participacdo EcoEstarreja implica o desenvolvimento de um
modelo de andlise e comunicacdo dos resultados, onde se identificam indicadores chave

gue permitem avaliar os momentos de interaccdo:
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Tabela 2: Indicadores de Realizagdo dos Semindrios Tematicos EcoEstarreja.

INDICADOR META (2012) FONTE | METODO DE RECOLHA

Janeiro 2011
o . Marco 2011
N° de semindarios realizados 4 .
Maio 2011 ,
g Doc. Sintese de
Fevereiro 2012 sp| resultados com lista de
40 presenca dos
30 participantes
N° de participantes
P P 30
30
5
N° de referéncias em meios de 5 - . .
) = ) . - Andlise Jornais Locais e
comunicagdo locais e Semindrios Tematicos CME . .
. o 5 Regionais
regionais
5
10
N° de intervencées dos LY sp) Doc. Sintese de
participantes 10 resultados
10
Coniribuios * o™ websife pi Fevereiro2012 ~ CME  Gestdo Website CME
decorrentes dos Seminarios
B0é |Contributos por escrito 90 Semindrios Temdticos  SPI Inquéritos de satisfacdo

Para apoiar a avaliagdo do impacto em cada Semindrio serd distribuido um inquérito de
satisfacdo! que permitird monitorizar o seu sucesso. Os Semindrios Temdticos devem ainda

ser monitorizados sob critérios qualitativos, nomeadamente:
" Qualidade dos confributos prestados;

" Adequacdo dos pedidos de esclarecimento aos propdsitos dos Semindrios

Temdadticos;

" Abrangéncia intersectorial do publico presente nos Semindrios Temdaticos.
Posteriormente & redlizacdo de cada momento de interaccdo serd elaborado um
documento sintese de resultados que estard disponivel online para consulta, na pdgina web
da Regeneracdo Urbana da Cidade de Estarreja, e que pode ser alvo de sugestdo por
parte de todos os interessados.

O 1° Semindrio Temdtico (Janeiro de 2011) terd um modelo de realizagcdo distinto dos
restantes, dado tratar-se de uma sessdo de apresentacdo do Programa de Regeneracdo

Urbana da Cidade de Estarreja. Neste Semindrio ndo haverd Inquérito de Satisfacdo.

1
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3.3 Concurso EcoEstarreja

No &mbito do Programa de Regeneracdo Urbana da Cidade de Estarreja prevé-se a
realizacdo anual do Concurso EcoEstarreja com a atfribuicdo de prémios para o
estabelecimento comercial considerado mais sustentdvel no Concelho de Estarreja. Neste
sentido prevé-se a existéncia de um bardémetro de monitorizacdo com o intuito de reflectir a
situacdo actual e a evolucdo que se pretende venha a existir no Concelho. Estes
indicadores devem ser actualizados numa base anual. No quadro seguinte, existem alguns
valores que se conseguiram conhecer através da realizacdo de questiondrios dirigidos a

cerca de 21 estabelecimentos comerciais.

Tabela 3: Indicadores de resultado do Concurso EcoEstarreja.

VALOR ACTUAL META METODO
| wocaoor | VAGLOAL L GRS | FoNE | el |
% de estabelecimentos comerciais
o)l cujo volume de vendas tenha 57% 70% CME Questiondrio
aumentado
% de estabelecimentos comerciais
que associam a monta 4
identidade concelhia (Ria,
biodiversidade, cultura, Carnaval)
% de estabelecimentos comerciais
ekl que firam partido das dindmicas 0% 50% CME Questiondrio
existentes no Concelho
% de estabelecimentos comerciais
cujos investimentos efectuados tém

Co02 29% 50% CME Questiondrio

= em conta tornar o estabelecimento 2577 % SV Slussionee
mais sustentdvel

Co5 N de qomeracn’rgs a participarem ) 1 CME Nas |n|C|g’r|vcs
em iniciativas locais locais

N° de comerciantes que promovem MEHCSEUTEsa
Coé - ~ . - 9 CME aos estab.
uma alimentacdo saudavel .
comerciais

o . .
co7 N° de cqmercwn‘res a utilizar ) 21 CME Questiondrio
produtos reciclados

o :
co8 N ee comgraontes a comprar - 21 CME Questiondrio
produtos locais
o - :
co9 N° de cor’r)eraon‘res a reciclar todos ) 21 CME Questiondrio
0s seus residuos
N° de comerciantes a promoverem

a sustentabilidade do edificio e o

c10 . , . - 21 CME Questiondrio
seu impacto ao nivel ambiental e
urbano
o .
(o4} | e 'comercmn"rgs a cooperarem - 21 CME Questiondrio

entre si e com a vizinhangca
N° de comerciantes que promovem

¥} o uso da bicicleta, dos transportes - 21 CME Questiondrio
publicos

Os indicadores de monitorizacdo poderdo, decorrente do desenvolvimento das

actividades, sofrer ajustamentos.
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3.4 Outros indicadores do Programa de Regeneragao Urbana

De acordo com o conhecimento das dindmicas locais e da estratégia que se pretende
concretizar em Estarreja, adianta-se aqui uma bateria de indicadores, destinada a permitir
estabelecer metas de readlizacdo, resultado e impacto para monitorizar o sucesso de

implementacdo do Programa de Regeneracdo Urbana da Cidade de Estarreja.

w

4.1 Indicadores de Realizagdo

Tabela 4: Indicadores de realizacdo da Regeneragdo Urbana da Cidade de Estarreja.

[ D [  INDICADOR ____[unidade| Meta2013 |
m E:gjgrc]:gos de quadlificagcdo do espaco publico e ambiente € 1.165.729,08€
m Espacos verdes urbanos criados m?2 22.433
m Espacos verdes urbanos qualificados m?2 72500
m Ciclovias criadas/reabilifiadas m 1160
m Vias pedonais criadas/reabilitadas m 1370
m Arruamentos remodelados/ampliados m 210
Mobilidrio urbano ou outro equipamento n° 4

b1 Paisagem urbana melhorada - qualidade visual m?2 117168
m Espacos urbanos multifuncionais requalificados m?2 117168
m Esjrru’ruros de gestdo e manutencdo do espaco publico e 1

criadas

m Espacos recuperados e refuncionalizados m?2 24.300

Fonte: SPI.

w

4.2 Indicadores de Resultado

Tabela 5: Indicadores de resultado da implementa¢do do Programa de Regeneragao Urbana.

AREA Meta
INDICADOR m GEOGRAFICA | 2020

m indice de satisfacdo dos turistas Concelho  Definir
E indice de satisfacdo de residentes % Concelho  Definir
N° de actividades desportivas realizadas na zona ribeirinha o .
s ~ N Concelho  Definir
(Pargue Municipal de Antuad)
m Despesas com a biodiversidade e paisagem €/m2  Concelho  Definir
m N° de participantes nas actividades desportivas, recreio e lazer  N° Concelho  Definir
o - .
N° de pessoas que uliizam a bicicleta para pequenas ND Concelho  Definir
deslocacdes
o - T S .
N° de ,ocg;oes de sensibilizacdo para a utilizacdo de energias ND Concelho Definir
renovAaveis
N° de actividades que fomentam a sensibilidade, criatividade, o .
.. ~ . ~ ~ . N Concelho  Definir
participacdo e a inclusdo da populacdo residente
n indice de satisfacdo dos empresdrios % Concelho  Definir
o ~ L -
N .de acgdes que forrlenfem a sen_5|blllqlo_gle qlo popullqgoo o Concelho  Definir
residente para as questdes ambientais /eficiéncia energética

mun|C|p|o
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3.4.3 Indicadores de Impacto

Tabela é: Indicadores de impacto da implementagdo do Programa de Regeneragdo Urbana.

AREA
INDICADOR “ GEOGRAFICA m%

% de drea protegida Concelho %\QEB Definir

Quantidade de residuos produzidos Kg/hab Concelho SUMA Definir

Volonz’oc;oo e reutilizacdo por classe Kg Concelho SUMA Definir

de residuos

Investimento  na  conservacdo  da €/m? Concelho ICNB; INE  Definir

natureza

Espécies de fauna e flora protegidas N° Concelho ICNB Definir

IESHTSNTONNINC NG =SSR CE BV o Concelho  ICNB;INE  Definir

preservacdo ambiental do solo

indice de qualidade do ar % Concelho APA Definir
o i .

N° de prdficas relacionadas para a N° Concelho CME Definir

sustentabilidade

N° de insfituicoes com  bons
desempenhos no ambito da N° Concelho CME Definir
sustentabilidade

indice de qualidade de vida dos
estarrejenses

% de emprego na drea do ambiente % Concelho CME Definir

% Concelho CME Definir

-n
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4 Metodologias de constru¢ao dos indicadores

4.1

El

Definicdo

Fonte

Componentes

Férmula

Valores criticos
Periodicidade
Responsabilidade
Significancia
Meta 2020

E2
Definicdo
Fonte

Componentes
Férmula

Valores criticos
Periodicidade
Responsabilidade
Significancia
Meta 2020

Construgao de indicadores de Resultado

Satisfacao dos turistas/visitantes

Classificacdo de Estarreja do ponto de vista dos turistas/visitantes

Inquérito & populacdo visitante e turista do Concelho de Estarreja (ver
anexos)

Livro para comentdrios dispostos nos locais turisticos

N° de respostas “Muito Bom”; N° de respostas “Bom™; N° de respostas “Mau’;
N° de respostas “Muito Mau”; comentdrios positivos; comentdrios negativos
(N° de respostas “Muito Bom” + N° de respostas “Bom”) / (N° de respostas
“Mau” + N° de respostas “Muito Mau”); (N° de comentdrios positivos/n°® de
comentdrios negativos)

Rdcio inferior a 1
Anual

Camara Municipal de Estarreja

As intervencoes na qualidade do ambienfe urbano em Estarreja terdo um
efeito positivo na sua apreciacdo por furistas/visitantes
Definir

Satisfacdo dos residentes

Classificacdo das condi¢cdes de vida no Concelho de Estarreja

Inquérito a populacdo do Concelho de Estarreja(ver anexos)

(N° de respostas “Muito Boa” + N° de respostas “Boa”) / (N° de respostas
“Md&" + N° de respostas "“Muito Md")

Rdcio inferior a 1

Rdcio inferior a 1

Anual

Cdmara Municipal de Estarreja

As intervencdes terdo um efeito desejdvel sobre as condicdes de vida e
habitacdo no Concelho de Estarreja

Definir

N° de actividades desportivas, recreio ou lazer

Definicdo

Fonte

Componentes

Férmula
Valores criticos
Periodicidade

Responsabilidade
Significancia
Meta 2020

municipio | | \
\ q

ESTARREJA

realizadas na zona ribeirinha (PMA

Tempo dispendido e nUmero de individuos envolvidos em actividades
desportivas de recreio e lazer praticadas pela populacdo
Cdmara Municipal de Estarreja

Tempo dispendido € nimero de individuos envolvidos em actividades
desportivas, recreio ou lazer realizadas na zona ribeirinha (desporto e
recreio, turismo sénior, visitas culturais, gastronomia, actividades da ciéncia,
jogos, internet)

Ndo aplicdvel

Diminuicdo ou estagnagdo
Anual

Cdamara Municipal de Estarreja

A valorizacdo do espaco publico serd atractivo para a readlizacdo de
actividades de desporto, lazer ou recreio
Definir
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E4 Despesas com a biodiversidade e paisagem

Valor da despesa na gestdo de residuos, dguas residuais € na proteccdo

DEEED da biodiversidade e paisagem
Fonte INE
Componentes -
Férmula -

Valores criticos Diminuic@o ou estagnacdo
Periodicidade Anual

Responsabilidade Cdmara Municipal de Estarreja

A valorizacdo da qualidade visual da paisagem e a preservacdo da
natureza implica um aumento da despesa publica e privada nesta drea.
Meta 2020 Definir

Significancia

N° de participantes nas actividades desportivas, recreio

E5
e lazer

Definicdo NuUmero de praticantes de desporto
Fonte Cdamara Municipal de Estarreja
Componentes -
Férmula -
Valores criticos Decréscimo ou estagnacdo
Periodicidade Anual
Responsabilidade Cdmara Municipal de Estarreja

A construcdo de espacos propicios a prdtica de desporto deverd implicar
um aumento do nUmero de praticantes.
Meta 2020 Definir

Significancia

N° de pessoas que utilizam da bicicleta nas pequenas

E6 -
deslocagoes
. . NUmero de pessoas (residentes, trabalhadores, visitantes) que utilizam a
Definicdo . . ~

bicicleta nas suas deslocacoes

Fonte Cdmara Municipal de Estarreja
Componentes -
Férmula -

Valores criticos Decréscimo ou estagnacdo
Periodicidade Anual

Responsabilidade Cdmara Municipal de Estarreja

O desenvolvimento e promocdo de modos suaves de mobilidade deverd
possibilitar o aumento do nUmero de utilizadores de bicicletas
Meta 2020 Definir

Significancia

municipio ! | V()
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N° de acgoes de sensibilizagcao para a utilizagdo de
energias renovaveis

NUmero de accodes de sensibilizacdo destinadas a promover a utilizacdo

Definicdo . .
das energias renovaveis
Fonte Cdmara Municipal de Estarreja
Componentes -
Férmula -

Valores criticos Decréscimo ou estagnacdo
Periodicidade Anual

Responsabilidade Cdamara Municipal de Estarreja

A criacdo de espacos sustentdveis deverd implicar um aumento de
acgoes de sensibilidade para a utilizagdo das energias renovdaveis
Meta 2020 Definir

Significancia

N° de actividades que fomentam a sensibilidade,

criatividade, participagcao e a inclusao da populagao
residente

. . NUmero de actividades que fomentam a sensibilidade, criatividade e a
Definicdo . - ~ : - - N -
inclusdo da populacdo (exemplos: sessdes de participacdo publica)
Fonte Cdmara Municipal de Estarreja
Componentes -
Férmula -
Valores criticos Decréscimo ou estagnacdo

Periodicidade Anual

Responsabilidade Cd&mara Municipal de Estarreja

A promocdo de um planeamento urbano participado contribuird para o
aumento deste tipo de actividades
Meta 2020 Definir

Significancia

37 Satisfagcdo dos empresdrios

Definicdo Classificacdo das condicdes de trabalho no Concelho de Estarreja

Fonte Inquérito aos empresdrios do Concelho de Estarreja

(N° de respostas “Muito Boa” + N° de respostas “Boa”) / (N° de respostas
“Mda” + N° de respostas “Muito M&”)

Férmula Rd&cio inferior a 1

Componentes

Valores criticos RdAcio inferior a 1
Periodicidade Anual

Responsabilidade Cdamara Municipal de Estarreja

As intervencdes terdo um efeito desejdvel sobre as condicdes de
trabalho no Concelho de Estarreja
Meta 2020 Definir

Significancia

municipio ! | V]
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N° de ac¢oes que fomentem a sensibilidade da
populacao residente para as questoes ambientais
/eficiéncia energética

NUmero de accdes que fomentem a sensibilidade da populacdo

LEDEE residente para as questdoes ambientais /eficiéncia energética

Fonte Cdamara Municipal de Estarreja

Componentes -
Férmula -
Valores criticos Decréscimo
Periodicidade Anual

Responsabilidade Cdamara Municipal de Estarreja

As intervencdes imateriais terdo um efeito desejdvel sobre a qualidade
urbana e ambiental da Cidade ou Concelho de Estarreja
Meta 2020 Definir

Significancia

municipio | |
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5 Anexos

5.1 Questiondrio a populagdo de Estarreja

O presente questiondrio surge na sequéncia da implementacdo de inUmeros projectos
na nossa Cidade e no nosso Concelho e que pretendem:
e Conftribuir para a mudanga da imagem de Estarreja — Cidade da indUstria  ecoestarreja
quimica vs. EcoCidade;
e Aumentar a competitividade, atractividade territorial, o sentimento de bem-estar e a
qualidade de vida dos estarrejenses;
e Fomentar a froca constante de ideias, experiéncias e projectos, bem como a constante
andlise critica sobre o tfrabalho desenvolvido, criando condicdes para a formulacdo de

medidas correctivas e ajustamentos ds metodologias adoptadas.

Das seguintes questdes assinale as opgdes correctas.

Idade Grau de escolaridade
0-14 Ndo frequentou a escola
15-24 4° classe
25-35 9° ano
36-55 12° ano
56-65 Ensino superior
Mais de 65 Outro
Sexo Custo mensal da habitacdo
Masculino Menos de 500 €
Feminino Entre 500 e 1000€
Pessoas no agregado familiar 1000 a 1500€
1 Mais de 1500€
2 Ndo se aplica
3 Modo de transporte usado com maior frequéncia
4 ou mais nas deslocacdes na Cidade/Concelho
Automovel
Bicicleta
Transportes pUblicos
Apé
Qutros

Qual a classificacdo que atribui aos seguintes pardmetros relativos d Cidade/Concelho de Estarreja

(assinale com um X as opcdes que seleccionar):

~ Muito oz A
Parametros Bom |Aceitavel
Bom melhorar

Agenda cultural da Cidade

Desenvolvimento de medidas ambientais e de seguranca por parte das
indUstrias existentes no Concelho

Imagem urbana da Cidade

Qualidade das instalacdes e condigdes de utilizagdo dos equipamentos
de utilizagdo colectiva (creches, jardins-de-infGncia, equipamentos
escolares, desportivos, de saude e culturais)

Qualidade dos servicos e do comércio na Cidade, quanto ao
atendimento, qualidade dos produtos e servicos, instalacdes, limpeza e

municipio l‘ 1 l
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imagem

Qual o seu indice de satisfacdo relativamente d sua Cidade/Concelho

Qualidade dos espacos naturais, nomeadamente da Ria de Aveiro e
envolvente (ex. esteiros)

Outro(s) parémetros que considere relevantes.

Qual(is)?

Como classifica o seu local de residéncia (assinale com um X as opgdes que seleccionar):

Indicadores Muito Bom |Aceitdavel A Nogse
Bom melhorar| aplica

Espacos Florestais

Qualidade da dgua

Qualidade do ar

Ruido

Energias renovaveis

Espacos verdes

Limpeza urbana

Recolha selectiva do lixo

Quantidade e localizagdo de contentores
Quantidade e localizacdo de ecopontos
Saneamento bdsico

Abastecimento de dgua

Tratamento de dguas residuais
Educacdo e sensibilizacdo ambiental
Agricultura

IndUstria

Construcdo e ordenamento do territdrio
Transportes

Outro(s) indicadores que considere relevantes.
Qual(is)?

AGRADECE-SE A DEVOLUGAO DESTE INQUERITO NA CAMARA MUNICIPAL DE ESTARREJA.
A CAMARA MUNICIPAL DE ESTARREJA AGRADECE A SUA COLABORAGAO.

UNIAO EUROPEIA
QUADRO _
DE REFERENCIA
CENT-0O ESTRATEGICO
\J NACIONAL
>rograma Operacional Regional do Centro N e

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

municipio l‘ \ \ !
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5.2 Inquérito dirigido aos visitantes/turistas

Desde ja o nosso obrigado pela sua participagéo.

Nome (opcional):

Pais de residéncia: Concelho de residéncia:
Das seguintes questdes assinale as opcdes correctas. ecoestarreja
Idade - N° de pessoas do agregado familiar que viajam consigo
0-14 | 1
15-24 . 2
25-35 | 3
36-55 . 4 ou mais
56-65 - Como se deslocou durante a sua visita a Estarreja
Mais de 65 || Automével
Sexo - Bicicleta
Masculino | Transportes pUblicos
Feminino - A pé
Outros

Das seguintes questdes assinale as opgdes correctas.

Local da estadia: - Qual o motivo que o levou a visitar Estarreja:
Hotel L BioRia
Parque de campismo L Gastronomia
Outro (ex. casa alugada, etc) L] Patrimdnio
Cultura
N° de dias da estada em Estarreja (dormidas): Outro.
1 . Se outro, qual?
2 —
3 —
4 ou mais

De acordo com os seguintes par@metros de andlise sobre a a Cidade e Concelho de Estarreja
qual o seu grau de percepcdo:

Muito Bom |Aceitdvel MOUMUITO
Bom Mau

Qualidade turistica da Cidade e Concelho de Estarreja

Condicoes de visitacdo na Cidade e Concelho de Estarreja
Qualidade das instalagcdes e condicdes de utilizacdo dos
equipamentos e espacos publicos da Cidade e Concelho de
Estarreja
Qual o seu indice de satisfacdo relativamente & Cidade e
Concelho de Estarreja

Sugestdes / Observagoes

QUADRO _ UNIAO EUROPEIA
DE REFERENCIA
CENT O ESTRATEGICO
| NACIONAL Fundo Europeu
>rograma Operacional Regional do Centro | [ehiarabeic de Desanvolvimento Regional
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5.3 Inquérito de satisfagdo para os momentos de participagéo

INQUERITO DE SATISFACAO  """° L ||

ecoestarreja ESTARREJA

Este inquérito destina-se a melhorar a qualidade dos encontros /debates e avaliar a sua
satisfacdo. O inquérito € andénimo.
1. Freguesia de residéncia:
2. |dade: 3. Sexo:

0-14 Masculino

15-24 Feminino
25-35
36-55
56-65
Mais de 65

4. De acordo com as seguintes questdes, considera que (coloque uma cruz na resposta que
considerar correcta):

Sim

Os conteldos abordados foram Uteis ... -
Nd&o

Insuficiente

A duracdo do evento foi ... Adequada

Excessiva

Muito boa

Boa

A apreciacdo global do evento é ... Aceitdvel
Ma
Muito md

5. Que temas gostava que tivessem sido abordados?

6. Sugestoes / Observacdes (o seu contributo permite-nos intfroduzir melhorias e efectuar
correccdes ao Obserrvatério EcoEstarreja)

A CAMARA MUNICIPAL DE ESTARREJA AGRADECE A SUA COLABORACAO.

QUADRO _

DE REFERENCIA
CENT-0O ESTRATEGICO

NACIONAL
Programa Operacional Regional do Cenlro N eortucaLzo02013

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional
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